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Thriving in Place
Khao sat danh gia nhu cau vé céng nghé cta cdéng dong

Thriving in Place dang thwc hién cudc khao sat Panh gia nhu ciu cia cdng dong
trén toan thanh phd dé hiéu rd cac rao can ciing nhw nhu cau vé céng nghé cla
nguwdi khuyét tat va ngudi 1én tudi (ttr 60 tudi tré 18n) & San Francisco trong bi
canh dich bénh COVID-19. Thriving in Place sé& chia s& két qua nghién ctru v&i
Department of Disability and Aging Services (S& Dich vu danh cho nguwdi khuyét
tat va ngudi cao tudi — DAS) va Mayor’s Office on Disability (Van phong hb tro
nguoi khuyét tat ciia Thi trwdng — MOD) nhw mét nd lwc trng phd véi COVID-19
& San Francisco.

Cudc khao sat nay thu thap y kién déng gop ctia cdng déng dé& Thanh phd dung

lam co s& khi tim cach mé réng kha nang tiép can Internet, cac thiét bi va nguén
hé tror dao tao vé ky thuat sb can thiét dé giup ngwdi dan ndm bat thong tin, tiép

can dich vu, kham strc khde truc tuyén, két ndi vai gia dinh va ban bé cling nhw
tham gia cac hoat déng truwc tuyén.

Chung t6i muédn I&ng nghe y kién clia ngudi khuyét tat, nguwdi cao tudi (trén
60 tudi), thanh nién trong do tudi chuyén tiép (18—24), cwu chién binh, nguwdi vé
gia cw ho&c cha me cua tré em khuyét tat!

Néu ban muén dwoc hd tro hoan thanh cudc khdo sat nay hodc mudn hen lich
khao sat qua dién thoai, vui long giri email t¢i dia chi DigitalEquity@tipsf.or
hodc goi t¢i sb 415-593-8129. Dé biét thém thong tin vé Thriving in Place va dw
an Danh gia nhu cau vé céng nghé, vui long lién hé véi ching téi theo dia chi
DigitalEquity@tipsf.org hoac truy cap trang web www.tipsf.org/digital-equity

Xin lwu y réng cube khdo sét nay la hoan toan tw nguyén va tét ca théng tin ban
cung cép sé duwoc gilr bi mat. Ban cé thé bé qua nhitng céu héi ban khéng muén
tra loi.

Hoan thanh cudc khao sat nay dé dwoc tham gia dé gianh dwoc Thé qua tang tri
gia $ 50!


mailto:DigitalEquity@tipsf.org
mailto:DigitalEquity@tipsf.org
http://www.tipsf.org/digitalequity

Vui long gtri ban khao sat nay qua thw téi:
Thriving in Place, 832 Folsom St, 9th floor, San Francisco, CA 94107.
Hoac dé né trong Dropbox tai trang web nha & cta ban.

PHAN 1: Phan dau tién nay hdi ban vé viéc truy cap vao cac thiét bj (nhw may
tinh, may tinh bang hoac dién thoai thdng minh) va Internet.

Ban c6 quyén truy cap vao nhirng loai thiét bi nao (nhw may tinh, may tinh
bang hodc dién thoai théng minh)? (Chon tat ca cau tra I&i phu hop)

Q T6i khéng c6 quyén truy cap vao bat ky thiét bi nao, t6i can mét chiéc may
tinh hoac dién thoai théng minh

A Dién thoai théng minh (nhw iPhone hoac Android)

A May tinh bang (nhw iPad)

O May tinh dé ban

A May tinh xach tay

3 Thiét bj do trworng hoc cung cép

4 Dién thoai gap

3 T6i mwon thiét bj ctia ban bé hoac gia dinh

A Dién thoai nha riéng/dién thoai cd dinh

Q T6i khéng mudn co thiét bj nao

[ Khac:

Ban truy cap Internet bang cach nao? (Chon tat ca cau tra I&i phu hop)

O Théng qua diém phat song Wi-Fi cong cdng (b&n ngoai thw vién hoac
quan ca phé)

Q@ T6i dwoe dung Internet mién phi

3 Téi dung goéi cude Internet giam gia

O Toi dwoc dung Internet mién phi clia tda nha

A T6i co gobi dir liéu Internet trén dién thoai thGng minh

3 Téi dung diém truy cap Wi-Fi do nha truwérng cung cap

A Téi dung Internet bang théng réng

3 T6i hoan toan khéng c6 quyén truy cap Internet

O Khéng biét




3 Khac:

Néu ban hién khéng cé quyén truy cap Internet, ban c6 mudn dwoc sir
dung khéng? (Chon tat ca cau tra I&i phu hop)

3 Cé
A Khéng
A Khéng ap dung, t6i da co Internet

Trwéde khi xay ra COVID-19, ban c¢6 str dung phong may céng céng lam
nguén truy cap Internet chinh ciia minh khéng (nhw tai thw vién, trung tam
cong dong hodc phong cdng nghé khac)?

3 Co

a1 Khéng

Nhu cau str dung céng nghé cta ban da thay déi nhw thé nao ké tir khi
COVID-19 bung phat?

O Tang dang ké

d Tang

3 Khéng thay dbi

d Giam

O Giadm dang ké

PHAN 2: Phan nay hdi ban vé viéc tiép can cac dich vu trong dai dich
COVID-19.

Ban can dich vu nao nhéat trong th&i gian bung phat dai dich COVID-19?
(Chon tat ca cau tra 1&i phu hop)

3 Théng tin vé viéc (rng phé véi COVID tai dia phwong (tiép can vac-xin,
thiét bj bdo hd ca nhan, hwéng dan ngudi dan & nha)

Q Tiép can céac dich vu ctia Thanh phd hodc cac cudc hop cdng déng

3 Tiép can véi thuwc pham

d HOé trg nha &

3 Dich vu hé tro tai nha

3 H6 tro viéc lam




3 Dijch vu cham séc strc khde hodc y té

[ Pao tao s&r dung may tinh/céng nghé

3 Théng tin vé giao théng van tai

O Cac dich vu va chwong trinh lién quan dén ngudi khuyét tat
@ Dich vu strc khde tam than

@ H6 tro phéap ly

A Dich vu nhap cw

3 Dich vu va chwong trinh danh cho thanh nién trong d6 tudi chuyén tiép
A Dich vu va chuwong trinh cho gia dinh

O Chwong trinh ho trg cham soc tré em

3 Dich vu bdng ngdn ngir cla toi

@ Dich vu cho cwu chién binh

Q@ Dich vu vé bao lwc gia dinh

3 Khac:

Céng nghé cé phai la rao can trong viéc tiép can cac dich vu nay khéng?
Q Co
4 Khdng

Ban khéng thé nhan nhirng dich vu nao ma ban muén tiép can? (Panh dau
vao tat ca cac cau phu hop.)

O Théng tin vé viéc (rng phé véi COVID tai dia phwong (tiép can vac-xin,
thiét bi bado hd ca nhan, hwéng dan ngudi dan & nha)

3 Tiép can céac dich vu ctia Thanh phé hodc cac cudc hop cdng déng

3 Tiép can v&i thuwe phdm

d HO tro nha &

@ Dich vu hd tro tai nha

3 H6 tro viéc lam

[ Dich vu cham soc strc khée hoac y té

[ Pao tao s&r dung may tinh/céng nghé

O Théng tin vé giao thong van tai

3 Cac dich vu va chwong trinh lién quan dén nguoi khuyét tat

@ Dich vu strc khde tam than

Q Hb tro phéap ly

A Dich vu nhap cw




O Dich vu va chwong trinh danh cho thanh nién trong dé tudi chuyén tiép
A Dich vu va chuwong trinh cho gia dinh

@ Chwong trinh hé tro cham séc tré em

3 Dijch vu bang ngén ngi¥ cda toi

@ Dich vu cho cwu chién binh

3 Dich vu vé bao luc gia dinh

1 Khac:

PHAN 3: Phan nay hdi ban vé nhirng rdo can hodc thach thirc vé céng nghé ma
ban phai d6i mat trong dai dich COVID-19.

Ban phai déi mat v&i nhirng rao can hodc thach thirc nao trong viéc st
dung Internet? (Chon tat ca cau tra I&i phu hop):

3 Téi khdng cé thiét bi (may tinh, may tinh bang hoéac dién thoai théng minh)

O T6i khong biét cach sir dung Internet

O Thiét bj qua dat

3 Téi khéng dua tién mua géi cwdc Internet tai nha véi mire gia 10 USD/thang
(nhw cua AT&T hoac Comcast)

Q Internet téc dd cao qua dat

A T6i khéng c6 du dir liéu trén dién thoai théng minh cia minh

O Két nbi Internet khéng 6n dinh (khéng dd nhanh)

O Téi khdng biét cach dang ky goi thué bao véi nha cung cép Internet

3 Rao can ngdn ngilr (khéng cd da dich vu bang ngdn ngir cda téi)

3 Lo ngai vé van dé an toan/bao mat trén mang

3 T6i co thiét bi, nhuwng khéng dap trng dwoc nhu cau cla toi

O T6i la ngudi khuyét tat va téi khdng thé truy cap Internet

3 Téi khdng ¢6 phan cirng va’hodc phan mém Hb tro hodc Thich ng dé
truy cap Internet

3 T6i khéng biét cd nhirtng céng nghé Hé tro hoac Thich tng nao

Q T6i khéng mudn dung Internet

O Toi khéng gép béat ky rao can nao

d Khac:




PHAN 4: Phan nay hai ban vé mirc dd st dung thanh thao Internet va cac thiét
bi (nhw may tinh, may tinh bang hoac dién thoai thbng minh).

Vui I6ng cho chiing téi biét ban st dung Internet nhw thé nao (Chon tat ca
cau tra Ioi phu hop):

O Téi khodng biét cach truy cap mang bang Internet

A To6i cé mot dia chi email

3 Toi co thé doc va glri email

3 Toi biét cach tim kiém théng tin trwc tuyén (nhw trén Google, Bing hodc
Safari)

3 Téi cd thé tham gia cudc goi hodc sw kién qua video (nhw trén Zoom hodc
Google Chat)

3 Téi str dung mang xa hoi (nhw Facebook, WhatsApp hoac WeChat)

3 Téi c6 thé dién vao biéu mau trwc tuyén hodc thanh toan héa don truc
tuyén

Ban c6 ai dé cé thé tro’ gitup (thanh vién gia dinh, ban bé hodc nha cung
cap dich vu) néu ban cé6 thac mac vé cach sir dung may tinh khéng?

O Co, téi cd nguwdi san sang giup toi
3 Khéng, t6i khdng co ai dé giup toi
3 Khéng biét

3 Khac:

PHAN 5: Phan nay hdi vé cach ban duy tri lién lac v&i gia dinh, ban bé, tham
gia cac hoat dong xa hoi trwc tuyén va tiép can cac dich vu trong dai dich
COVID-19.

Ban nhan théng tin vé nhirng dich vu ban can trong dai dich COVID-19
(nhw théng tin vé vac-xin, nha & hodc tiép can thwc pham) bang cach nao
(Chon tat ca cau tra I1&i phu hop):

(d Cuéc goi dién thoai




Tin nhan van ban

Bao chi

Qua ban bé hoac gia dinh

Qua mét co quan Thanh phé ho&c cudc hop cdng ddng
Qua mét td chirc cdng dong

Thong qua mang lwéi twong ho

Dai

Truyén hinh

Email

Mang xa héi (nhw Facebook, Instagram hoac WeChat)
Thw

Khac:

Ll ool ododod

Trong nam COVID-19 vira qua, ban c6 tham gia vao hoat déng xa hai trwc
tuyén nao khéng (nhw 1&p hoc nghé thuat trwc tuyén, sw kién truc tuyén
hodc hoat dong nhém trwc tuyén)?

d Chwa bao gi¢v

3 Méi thang 1 lan

3 Mbi tuan 1 1an

@ Hon 1 lan/tuan

[ Khac:

Ban da tirng str dung cac nén tang héi nghij truyén hinh nhw Zoom hoic
Google Meet dé két ndi véi ngwdi khac chwa? (Chon tat ca cau tra i
phu hop)

3 Réi, t6i dung theo phwong thirc quay sb trén dién thoai clia toi

O Réi, t6i dung video trén may tinh, may tinh bang hoac dién thoai théng

minh cda minh

3 Chua, tdi chwa tivng s dung nén tang hoi nghi truyén hinh nao

@ Chuwa va td6i mubn duoc dao tao vé cach sir dung

O T6i khdng thich cac nén tang hdi nghi truyén hinh

4 Khac:




PHAN 6: Phan tiép theo nay hai ban vé viéc tiép can théng tin va dich vu y té
trong dai dich COVID-19.

Trong dai dich COVID-19, ban c6 bo 16 cuéc hen kham sirc khoe quan
trong nao hodc c¢é phai hoan viéc cham séc hay diéu tri khéong?

dCo
d Khong
3 Khéng biét

Ban c6 nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde hoic sirc khée tam than
nao théng qua cac cudc hen qua dién thoai hoac video (cham séc tir xa)
trong COVID-19 khéng?

a Cé
a1 Khéng
O Khéng mudn tra |oi

Ban gap nhirng khé khan nao trong viéc tiép can cac dich vu y té théng
qua tham kham qua video hoac dién thoai (kham bénh ttr xa)?

3 Néu co thiét bj (may tinh hoac dién thoai théng minh), t6i sé st dung dich
vu kham bénh tr xa

@ Néu c6 phan mém hé tro hoéc thich rng, t6i s& s dung dich vu kham
bénh twr xa

3 Téi can dwoc dao tao thém vé cach st dung dich vu khdm bénh tir xa

O Téi s& st dung dich vu khdm bénh tir xa néu dé dang tiép can hon

O Rao can ngdn ngir (khdng ¢ da dich vu bang ngdn ngiy cla toi)

[ Toi khdng gap kho khan gi véi viéc str dung dich vu kham bénh tlr xa

d Khac:

PHAN 7: Phan nay héi ban vé viéc st dung cong nghé Hb tro hodc Thich tng.

Ban c6 biét thuat ngir Cong nghé hd tro khong? (Céng nghé hé tro hay AT
dé cap dén cac tai liéu, thiét bi, cong cu, d6 vat hoac thiét bj giup cac ca
nhan séng déc lap hon)




3 Cé
A Khéng
O Khéng chac

Ban hién cé sir dung Céng nghé hé tro' nao khdng (nhw trinh doc man
hinh, ZoomText, man hinh chir néi hoidc cac trng dung hé tro’ tiép can trén
dién thoai cua ban)?

d Co
A Khéng

Néu dung céng nghé hé tro hoic thich rng, ban c6 mudn st dung dich vu
nao khac khéng? (Chon tat ca cau tra 1&i phu hop)

3 Théng tin vé cac céng nghé hé tro ma ti co thé st dung
O Cac khda dao tao vé cong nghé héd tro

[ Thiét bj cdng nghé hd tro' mién phi ho&c gia ré

O Sira chira mién phi hodc chi phi thap

d Khac:

PHAN 8: Phan nay moi ban chia sé quan diém hodc suy nghi bé sung.

Ban c¢6 muén chia sé diéu gi khac vé nhirng khé khan véi cong nghé trong
dai dich COVID-19 khéng?

Vui long cung cap moi dé xuat hoéc y twéng cua ban cho cac chwong
trinh hoac dich vu cong nghé danh cho ngwoi cao tudi va ngwoi Ion
khuyet tat & San Francisco.




PHAN 9: Théng tin nhan khau hoc

Trong phan nay, ching t&6i muén ban chia s& mét sé théng tin ca nhan nham
dam bao réng chung toi tiép nhan dwoc y kién tlr nhiéu cong ddng ngudi khuyét
tat va ngudi cao tudi tai San Francisco. Xin nhé rang cudc khdo sat nay la hoan
toan bi mat.

Vui Ibng chon mé ta dung nhéat véi ban. (Chon tat ca cau tra 1&i phu hop)

3 Téi la ngudi cao tudi (60 tudi trd 1&n)

3 Téi 1a ngudi 16n khuyét tat (tv 18 tudi tré 1én)

O T6i la thanh nién trong d6 tudi chuyén tiép (18—24 tubi)

0 T6i la cwu chién binh

3 Téi Ia chuyén gia phuc vu nguoi khuyét tat hodc ngudi cao tubi

A Toi la nguwdi cham séc hoac nhan vién cham séc tai nha

3 Tai la thanh vién gia dinh hodc ban bé ctia nguwdi khuyét tat hodc nguodi
cao tudi

O To6i Ia cha me cGa mét tré/thanh nién khuyét tat

3 Téi hien KHONG bij tan tat

Q Khéng mudn tra I&i

A Khac, vui long néu rd

M6 ta nao ding véi dan téc hoac ching téc ctia ban nhat?

3 My da d6 / Thé dan da dé / Thd dan Alaska

Q@ Da den hodc ngudi My gbc Phi

O Chau A /Déng A / Nam A / Nguwdi My gbe A

A Latinh / Tay Ban Nha / My Latinh

[ Nguwdi Hawaii ban dia hoac ngwéi Bao Thai Binh Duong
O Da trdng / Nguoi Cap-ca / Au My

3 Trung Péng hoadc Bac Phi

3 Pa chiing téc hoac da sac toc

O Khéng mudn tra |oi




A Khac, vui long néu rd

Ngén ngir wu tién cua ban la gi?

3 Ngobn nglr ky hiéu cia My
O Tiéng A Rap

O Tiéng Quang Déng
O Tiéng Anh

O Tiéng Nhat

3 Tiéng Han

3 Tiéng Quan Thoai

O Tiéng Nga

O Tiéng Tay Ban Nha
O Tiéng Tagalog

O Tiéng Pai Son

O Tiéng Viét

O Khéng mudn tra |oi
A Khac, vui long néu rd

Ban c¢6 coi minh la ngwi dong tinh niv, ddong tinh nam, song tinh, chuyén
gi®i, chwa xac dinh gi&i tinh, lién giéi tinh hay vé tinh khéng?
3 Co
A Khéng
@ Chwa xac dinh, khdng chac chan
Q Khéng mudn tra I&i
4 Khac, vui long néu rd

Ban xac dinh minh thudc gi#i tinh nao (néu c6)?

A Nam

3 N

O Nguoi chuyén gidi

3 N chuyén gioi

@ Nam chuyén gioi

Q DPa dang gi®i / Khéng theo tiéu chuan gidi
A Phi nhj nguyén




O Hai tam hén
A Lién gi&i tinh
O Téi khdng chéc vé gidi tinh / ban dang gi¢i ctia minh
Q Khéng mudn tra I&i

A Khac, vui long néu rd

Ban da tirng phuc vu tai ngii trong Lwc lwong Vi trang Hoa Ky, D6i Vé
binh Quéc gia hoac trong mét don vi dw bi quan doi chwa?

A Chuwa
O RO
O Khéng mubn tra &

Ban bao nhiéu tuéi?

Q Dwoi 18 tubi

Q 18-24 tudi

Q 25-34 tudi

Q 35-44 tudi

3 45-54 tudi

Q 55-59 tudi

@ Trén 60 tudi

O Khéng mubn tra &

Thu nhap hé gia dinh hang nam hién tai trwéc thué cta ban 1a bao nhiéu?

d Dwéi 20.000 USD

4 30.000-39.999 USD
4 40.000—49.999 USD
4 50.000-74.999 USD
4 75.000-99.999 USD
4 100.000-159.999 USD
1 160.000 USD tr& Ién
3O Khéng biét

O Khéng mudn tra I&i

Ban cw tru theo hinh thirc nao?

d Nha don hd
A Can ho thué




@ Nha & hé tro
A Nha an dwéng va nha tro hoac nha hé trg cham soc nguwoi khuyét tat
A Toi dang la nguwoi vo gia cw hoac khéng dwoc cham séc

A4 Khach san c6 phong don (SRO)

[ Nha & binh dan

O Trung tdm ho tre tim nha &

[ Noi ngu tam qua dém

3 T6i sbéng vai gia dinh hodc ban bé

@ Khéng mudn tra Ioi
A Khac, vui long néu ré

Ma Zip (Nhap ma zip 5 chi¥ s6. Néu dang la ngudi vo gia cw, vui long
nhap 00000)

Chuing t6i mudn dam bao tiép can dwoc nhiéu ngwei nhat cé thé trong
cong déng ngwei khuyét tat tai San Francisco. Vui long cho biét loai
hinh khuyét tat ciia ban? (Chon tat ca cau tra 1&i phu hop)

Q Khuyét tat van dong
3 Khiém thi hodc thj lywc kém

3 Khiém thinh hodc lang tai

3 Pa dang than kinh (Tw ky, TBI, OCD, v.v.)

A Téi co IEP hoac Chwong trinh 504

3 Khuyét tat sirc khde tam than (PTSD, trdm cam, lo au)

3 Khuyét tat phat trién hodc khuyét tat tri tué

3 Khuyét tat hoc tap (chirng kho doc, chirng khé tinh toan, v.v.)
3 ADHD/ADD

A Alzheimer’s

A Pau kinh nién

A Bénh man tinh (AIDS/HIV, Pa xo cirng (MS), Ung thw)

O Nguoi thap bé

3 Nguoi sbng sét sau chan thuwong

A Khéng bj tan tat

3 Khéng mudn tra Ioi
A Khdng xac dinh

A Khac, vui long néu ro




Tinh trang nghé nghiép cuta ban l1a gi? (Chon tat ca cau tra I&i phu hop)
A Lam viéc toan thoi gian
A Lam viéc ban thoi gian
(4 Hoc sinh, sinh vién
3 Théat nghiép, dang tim viéc
O Thét nghiép, khéng tim viéc
3 Théat nghiép, khéng tim duwoc viéc
@ Tw kinh doanh/nha thau/nha tw van
3 Nghi hwu
O Khéng mubn tra o
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Cam on ban da hoan thanh khao sat nay!

Cam on ban d3 tra 1&i cudc khdo sat nay. Cau tra |&i cia ban rat cé y nghia va
chung t6i cam on ban da chia sé suy nghi cling nhw trai nghiém ctia minh.

Dé biét thém thong tin vé Thriving in Place va dw an Danh gia nhu cau vé céng
nghé, vui Iong lién hé v&i chung t6i theo dia chi DigitalEquity@tipsf.org hoac goi
t&i sb6 415-593-8129 hodc truy cap trang web www.tipsf.org/digital-equity

Néu ban muébn tham gia rut s dé nhan thé qua tang tri gia 50 USD, vui Idbng cung
cap tén, email va sb dién thoai ctia ban bén dwdi. Ching téi sé& chi str dung théng
tin nay dé lién hé véi ban néu ban tring sé. Nguei tring sb sé dwoc théng bao
qua dién thoai hodc email. C6 tbng cong nam (5) thé qua tang.

Théng tin lién hé khéng bat budc: Vui long cho chung tdi biét cach ching t6i cé
thé lién hé véi ban.

Tén

DPia chi email

S6 dién thoai



mailto:DigitalEquity@tipsf.org
http://www.tipsf.org/digitalequity



