
智慧城市 
技術調查
為舊金山殘障人士和老年人
搭起數位化鴻溝的橋樑

www.SurveyMonkey.com/r/technologyneeds_Chinese

舊金山市正 展開一項覆蓋全市的調查︐目的是瞭解舊金山市殘障人士和老年人(60 歲以上) 在 
COVID-19 疫情期間所面臨的技術障礙和需求︒

本調查乃舊金山市因應 COVID-19 疫情的舉措之一︐由 Thriving in Place 負責帶頭︐並聯合殘障
人士和老 年人服務部 (Department of Disability and Aging Services, DAS) 以及市長殘障人士辦公
室 (Mayor’s Office on Disability, MOD) 共同展開︒

本調查所收集的資訊將指導舊金山市擴大市民獲取所需網路服務︑設備和數位化支援的管道︐
助其輕鬆掌 握服務相關資訊︐安排線上就診︐與親友保持聯絡︐並在 COVID-19 疫情期間參與社
交活動︒

如為殘障人士︑老年人(60 歲以上)︑過渡年齡期青年(18 至 24 歲)︑退伍軍人︑無家可歸者或殘
障兒 童的父母︐請積極參與本調查︐將您的心聲告訴我們!

心存疑問?想索取多種語言版本的紙質調查或盲文版調查?請透過以下方式與我們聯絡:寄送電子 
郵件至   DigitalEquity@tipsf.org ︑致電 415-593-8129 或造訪 www.tipsf.org/digital-equity
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